
受付日 項目 意見の概要 担当所属 対応・取組み状況 Ｈ24．7.18      
町民の声の回答について 「町民の声」で寄せられた意見に対して、全員の文書に回答して欲しい。意見を出しているので、それに対して町がどのように動くのか知りたい。  本人でなく、町報や声の箱の近くに閲覧できる質問（町民の声）と回答が記載されたファイルを置いて欲しい。 

総務課  現在、「町民の声」で寄せられたご意見に対しては、記名があれば、ご本人様に回答をしています。匿名であるもの、広く町民の皆様へ周知すべきと判断されるものについては、その都度協議をし、町報に記載しています。また、平成２４年度より、苦情・要望等から改善のあった事例についてホームページで公開をしています。  閲覧用の「質問と回答が記載されたファイル」設置については、平成２４年度分より公開したものをファイルにして「町民の声」箱の側に設置します。 
 


